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Utbildning i processorientering och LEAN

Kursinnehall, metod och upplagg

Hela syftet och uppligget med kursen ir att ge hjilp till sjdlvhjilp, det vill siga att 6verféra metod
och arbetssitt, sd att foretagets egna medarbetare kan genomféra processkartliggning och
sjalvstindigt genomfora stindiga forbittringar.

Steg 1. Introduktion och utgangslage

Teori om balanserade styrkort och en verksamhets immateriella virden (strukturkapital).

Workshop (praktiskt arbete) for att definiera verksamhetens olika produkter/tjanster (P) och
kunder/marknadsomriden (M).

Sammanstillning och dokumentering av den sa kallad PM-matrisen (produkter och marknader) och
definition av foretagets produktionsprocesser i matrisen. Den firdiga PM-matrisen utgér en
komplett 6versikt av hela féretagets strukturkapital och tjdnar som en checklista for kartliggning
och dokumentation av alla processer — ddribland produktionsprocesserna.

Definition av fOretagets viktigaste processer (prioritetsordning).

Steg 2. Processkartlaggning, traning

Teori om processorientering och -kartliggning. Arbetsmetoder och verktyg for kartliggning och
dokumentering. Simbanor och dédskallar. Produktionsfléden.

Praktiskt arbete med processkartliggning tillsammans med samtliga i gruppen.

Trining i att kartligga egna produktionsprocesser. Viktigt att befintliga rutiner ska kartligeas — inte
forbittrade processer.

Steg 3. Praktisk traning i processkartlaggning

Individuell trining och praktiskt genomférande av processkartligening.

Teori om rekommenderade dokumentationsstrukturer. Utbildning om uppligg, lagring och
underhdll av olika dokument i strukturen: process, instruktion, styrande, redovisande, fakta och
mall.

Hemlixa.

Steg 4. Rationalisering och standiga forbattringar. Kvalitetsarbete.

Teori om rationalisering av existerande processer, stindiga forbittringar och kvalitetsarbete.
Avvikelserapportering. ISO 9001.

Praktiskt arbete med forbittring av dokumenterade processer. Planering och genomférande av
forbittringsprojekt. Tids- och kostnads-, och rimlighetsuppskattningar.

Trining i forbittring av egna processet.
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